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Installation eg tilpasning af softwaren 



AFORSIGTIG: Tilf0j ikke hardwareenheder eller enheder fra tredjepart 
til computeren, for operativsysfemet er installeret. Dette kan forarsage 
fejl og kan forhindre, at operotivsystemet installeres korrekt. 



Installation af operativsystemet 

F0rste gang du tsender computeren, installeres operativsystemet 
automatisk. Dette tager cirka 5 tillO minutter afhaengigt af, hvilket 
operativsystem der installeres. Lecs og f0lg instruktioner pa 
sksermen omhyggeligt for at fuldf0re installationen. 

AFORSIGTIG: SLUK IKKE PC'EN, F0R INSTALLATIONSPROCESSEN 
ER HELT FAlRDIG, nar farst den automotiske installation er begyndt. 
Hvis du slukker computeren under installationsprocessen, risikerer 
du at beskadige den software, der korer computeren, eller at forhindre 
korrekt installation. 



(^v^ Hvis computeren leveres med operativsystemer pa mere end et 

sprog pa harddisken, kan inslallalionen lage op lil 60 minuUer. 



Hvis computeren ikke blev leveret med etMicrosoft-operativsystem, 
er dele af denne dokumentation ikke gaeldende. Instruktioner 
i komplet installation og konfiguration af operativsystemet finder 
du i den dokumentation til operativsystemet, som fulgte med 
computeren. Yderligere oplysninger er tilgsengelige i online 
Hjaelp, nar du har installeret operativsystemet. 



Introduktion 



www.hp.com 



1 



Infrodukfion 



Sikkerhedsopdateringer fra Microsoft 

Dette system leveres fra HP's fabrik med de af Microsofts kritiske 
opdateringer, der var tilgEengelige pa afsendelsestidspunktet. De er 
indlsest pa systemet og klar til at blive installeret. HP og Microsoft 
anbefaler staerkt, at du installerer de af Microsofts sikkerhedsop- 
dateringer, der er indlaest pa systemet, og derefter opretter forbindelse 
til webstedet med opdateringer til Microsoft Windows og henter 
eventuelle nye kritiske sikkerhedsopdateringer fra Microsoft, der 
anbefales til dit operativsystem. 

Installation af Microsofts kritiske opdateringer, 
der er indlaest pa dit system 

Installer de kritiske opdateringer, der er indlsest pa systemet, 
f0r du opretter forbindelse til intemettet. 

1. Khk pa Start > AUe programmer > Software Setup. 
En velkomstside vises. 

2. Khk pa Next pa velkomstsiden. 

a. Hvis Microsoft Windows XP Service Pack Hotfixes 

vises som programvalget Software Setup, skal du 

kontroUere, at det er markeret. 

b. Hvis Microsoft Windows XP Service Pack Hotfixes 
ikke vises som programvalget Software Setup, er 

opdateringerne installeret fra fabrikken. Klik pa 
Cancel, og ga videre til trin 5. 

3. Khk pa Next for at fortsaette installationen. 
En statuslinje angiver status for installationen. 

4. Klik pa Finish i vinduet Setup Complete for at genstarte 
computeren. 

5. Fortsaet med vejledningen i afsnittet Downloading Updates 
from the Microsoft Windows Update Web site for at sikre, 
at du har alle de nyeste opdateringer til systemet. 
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Overfersel af opdateringer fra Microsofts websted 
Windows Update 

1 . Nar du skal konfigurere din intemetforbindelse, skal du 
klikke pa Start > Internet Explorer og f0lge vejledningen 
pa skEermen. 

2. Klik pa knappen Start, nar der er oprettet forbindelse 
til internettet. 

3. Vselg menuen AUe programmer. 

Klik pa hyperlinket Windows Update 0verst i menuen. 

Du bliver dirigeret til Microsofts websted Windows Update. 

Der vises et eller flere pop-up-vinduer, der sp0rger, om du 
vil installere et program fra www.microsoft.com. 

4. Klik pa Yes for at installere programmeme fra 
www.microsoft.com. 

5. Klik pa hyperlinket Scan for Updates, nar det vises. 

Klik pa hyperlinket Critical Updates and Service Packs, 
nar det vises under overskriften Pick updates to install. 

En liste med opdateringer vises, hvor alle opdateringerne 
som standard er markeret. 

Det anbefales, at du installerer alle de opdateringer, der er 
vist i dette afsnit. 

6. KUk pa hyperlinket Review and Install Updates. 

7. Klik pa knappen Install Now. Derved startes overf0rslen 
af de kritiske opdateringer, som installeres automatisk. 

8. Nar opdateringerne er installeret, beder Windows XP dig 
om at genstarte computeren. Husk at gemme de filer og 
dokumenter, der er abne, f0r du genstarter computeren. 
Vselg herefter Yes for at genstarte computeren. 



Introduktion 



www.hp.com 



3 



Introduktion 



Hjselp til handicappede 

HP har forpligtet sig til at designe produkter, tjenester og 
programmer, der er mere brugervenlige og lettilgsengelige for alle 
kunder. HP-produkter med Microsoft Windows XP installeret pa 
forhand, eller som er parat til XP, er designet med henblik pa nem 
adgang. Disse produkter er testet sammen med branchens f0rende 
AT-produkter (Assistive Technology) for at sikre lige adgang - nar 
som heist og hvor som heist. . . for alle. 

Installation og opgradering af enhedsdrivere 

Nar du installerer de valgfrie hardwareenheder efter at have fuldf0rt 
installationen af operativsystemet, skal du ogsa installere driverne 
for de enkelte enheder. 

Hvis du bliver bedt om 1386-mappen, skal du erstatte stiangivelsen 
med C:\i386, eller bruge knappen Gennemse i dialogboksen for 
at finde mappen 1386. Derved dirigeres operativsystemet til de 
korrekte drivere. 

Hent den nyeste supportsoftware, inklusive supportsoftware til 
operativsystemet, pa www.hp.com. Klik pa support & drivers, 
vEelg Download drivers and software, indtast computerens 
modelnummer, og tryk pa Enter. 

Du kan ogsa fa den nyeste supportsoftware pa en cd-rom. F0lgende 
websted indeholder oplysninger om, hvordan du k0ber et abonnement 
med supportsoftware pa cd-rom: 

http:/ /h 1 8000. www 1 .hp.com/ support/files/ desktops/us/ 
purchase.html 

(^ij^ Hvis computeren er udstyret med et cd-rw-drev, skal du installere det 
tilh0rende program for at kunne skrive til drevet. Hvis du vil installere 
programmet, skal du dobbeltklikke pa ikonet Setup Software pa 
skrivebordet eller dobbeltklikke pa programstarteren og VEelge 
indstillingen Easy CD Creator and Direct CD, nar du bliver 
bedt om det. 
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Tilpasning af skaermen 

Du kan vtelge og sendre sksermmodellen, opdateringshastigheder, 
sk£ermopl0sninger, farveindstillinger, skrifttypest0rrelser og 
Str0mstyringsindstillinger. Til dette formal skal du h0jreklikke pa 
skrivebordet i Windows og derefter klikke pa Egenskaber for at 
asndre skEermindstillingerne. Yderligere oplysninger finder i den 
online dokumentation, der fulgte med det grafikcontroUerprogrammet, 
eller den dokumentation, der fulgte med sksermen. 

Beskyttelse af softwaren 

Sikkerhedskopier al systemsoftware, alle programmer og relaterede 
filer, som er lagret pa harddisken, for at forhindre tab eller 
beskadigelse af softwaren. I dokumentationen til operativsystemet 
eller programmeme til sikkerhedskopiering kan du finde anvisninger 
pa, hvordan du sikkerhedskopierer datafilerne. 

Overf0rsel af filer og indstillinger 

Brug gulden Overf0rsel af filer og indstillinger 

i Microsoft Windows XP til at flytte filer og indstillinger fra din 

gamle computer til den nye. Klik pa Start > Alle programmer > 

Tilbeh0r > Systemvaerkt0jer > Gulden Overf0rsel af filer og 

indstillinger. 

Gendannelse af softwaren 

Gendan det oprindelige operativsystem og den software, der er 
installeret fra fabrikken, ved hjaelp af cd'en Restore Plus! og de 
andre cd'er, der fulgte med computeren. Lebs og f0lg de anviste 
instruktioner i gendannelse, som fulgte med computeren. 

Kontakt kundesupporttjenesten i forbindelse med sp0rgsmal 
til eller problemer med denne cd. 
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Slukning af computeren 



Hvis du vil slukke computeren korrekt, skal du f0rst lukke 
softwaren til operativsystemet. Klik pa Start > Luk computeren 
i Microsoft Windows XP Professional. Klik pa Start > Luk 
computeren i Microsoft Windows XP Home. Computeren 
slukker automatisk. 

Afhaengigt af operativsystemet skifter computeren til en 
str0mbesparende tilstand eller "standby" i stedet for at slukke 
computeren automatisk, nar du trykker pa afbryderknappen. 
Pa denne made kan du spare energi uden at lukke programmeme. 
Pa et senere tidspunkt kan du genoptage brugen af computeren 
uden f0rst at skulle genstarte operativsystemet og uden at miste data. 



FORSIGTIG: Hvis du tvinger computeren manuelt til at slukke, 
kan det medfore tab af data. 



Tryk pa afbryderknappen, og hold den nede i fire sekunder for 
at slukke computeren. Hvis du slukker computeren manuelt, 
ignoreres standbytilstanden, og du risikerer at miste data. 

K0r computerens opssetningsprogram for at omkonfigurere 
afbryderknappen, sa den far en Til/Fra-funktion. Se i Vejledning 
til computeropscetning (FlO)Tpk dokumentations-cd'en for at fa 
flere oplysninger om hjaelpeprogrammet Computer Setup. 
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Sogning efter flere opiysninger 

Se pa dokumentations-cd 'en for at fa yderligere produktoply sninger 
i et lettilgsengeligt PDF-format. Cd'en indeholder f0lgende 
publikationer: 

■ Hurtig opscEtning (fmdes i trykt format og i Adobe Acrobat 
PDF- format pa cd'en) Indeholder opiysninger om at tilslutte 
computeren og de ydre enheder. 

■ Introduktion (findes i trykt format og i Adobe Acrobat PDF- 
format pa cd'en) G0r det lettere at konfigurere den medf0lgende 
software og omfatter grundlaeggende opiysninger om fejlfinding 
i tilfaelde af problemer under den f0rste start. 

■ Hardwarevejledning (i PDF-format pa cd' en) Giver en oversigt 
over produkthardwaren og vejledning i opgradering af denne 
serie af computere. Omfatter opiysninger om RTC-batterier, 
hukommelse og str0mforsyning. 

■ Vejledning til computeropscetning ( FIO) (i PDF-format 
pa cd'en) Omfatter vejledning i brugen af dette vaerkt0j til 
omkonfiguration eller sendringer af standardindstillingerne 
med henblik pa vedUgeholdelse eller ved installation af nye 

hardwareenheder. 

■ Vejledning til desktopadministration (i PDF- format pa 
cd'en) Indeholder definitioner og praktisk vejledning i de 
sikkerhedsfunktioner og Intelligent Manageabihty-funktioner, 
der er forinstalleret pa udvalgte modeller 

■ Vejledning til netvcerks- og Intemetkommunikation (i PDF- format 
pa cd'en) Indeholder grundlseggende netvserksoply sninger 
og instruktioner i installation af enhedsdrivere og brug af 

de forudinstallerede NIC-funktioner (Network Interface 
Controller) pa udvalgte computermodeller. Omfatter ogsa 
opiysninger om intemetudbydere og brug af internettet. 
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■ Vejledning til fejlfinding (i PDF-format pa cd'en) En omfattende 
vejledning med nyttige tip til fejlfinding af computeren og 
situationer med eventuelle hardware- eller softwareproblemer. 
Indeholder oplysninger om diagnostiske koder foruden 
oplysninger om k0rsel af computerdiagnosticeringsfunktioner 
i Windows. 

■ Oplysninger om sikkerhed og regulativer (i PDF-format pa 
cd'en) Indeholder sikkerheds- og lovmsessige oplysninger, 
der sikrer, at produktet overholder amerikansk, canadisk 
og forskellige Internationale regulativer. 



Hvis computeren ikke indeholder et cd-rom-drev, kan du 
hente produktdokumentationen pa internettet pa adressen 
http://www.hp.conn. Klik pa support & drivers, veelg See 
support and troubleshooting information, indtast computerens 
modelnummer, og tryk pa Enter. 



Sadan finder du lovmsessige oplysninger 

Computeren er en digital enhed i Klasse B if0lge Del 15 i 
FCC-regulativerne. Se i vejledningen Oplysninger om sikkerhed 
og regulativer pa dokumentations-cd'en for at fa oplysninger 
om Klasse B. 
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Brug af dokumentations-cd'en 

1. Sset cd'en i cd-rom-drevet. 

Der kan forekomme en kort pause, mens softwaren pa cd'en 
kontroUerer de internationale indstillinger i Windows. Hvis der 
ikke findes en nyere version af Adobe Acrobat eller Acrobat 
Reader pa computeren, bliver den automatisk installeret fra 
cd'en. 

2. Lees og f0lg vejledningen for at gennemf0re installationen. 

Oversigten over dokumenterne vises pa det sprog, der blev 
valgt under den oprindelige opsEetning af systemet, eller som 
blev angivet senere under International i Windows. Oversigten 
vises pa engelsk, hvis det pageeldende sprog ikke fmdes pa cd'en. 

3. Klik pa titlen pa det dokument, du vil Isese. 

Hvis der ikke er cd-rom-drevaktivitet i to minutter eller mere, kan det 
skyldes, at automatisk afspilning ikke er aktiveretpa computeren. 

Sadan starter du dokumentations-cd'en, hvis den ikke starter 
automatisk: 

1. Klik pa Start >K0r. 

2. Skriv: 
X:\DocLib.exe 

(hvor X er bogstavbetegnelsen for cd-rom-drevet). 

3. Klik pa OK. 

Hvis computeren benytter operativsystemet Linux, starter 
dokumentations-cd'en ikke automatisk. 

Hvis du vil finde yderligere hardwaredokumentation til computeren, 
skal du gennemse mappen HelpFiles pa cd'en. Hvis du vU gennemse 
dokumenterne pa cd'en, skal du hente og installere 
Adobe Acrobat Reader til Linux fra www.adobe.com. 



Introduktion 



www.hp.com 



9 



Introduktion 



For du ringer efter teknisk support 

Hvis du har problemer med computeren, kan du pr0ve de relevante 
l0sninger herunder for at finde det n0jagtige problem, f0r du ringer 
til teknisk support. 

■ K0r hj£elpeprogrammet Diagnostics for Windows: Se Vejledning 
til fejlfinding pa dokumentations-cd'en for at fa flere oplysninger 

■ K0r DPS (Drive Protection System) Self-Test i computerens 
opsEetningsprogram. Se Vejledning til computeropscetning (FIO) 
pa dokumentations-cd'en for at fa yderligere oplysninger. 

■ KontroUer lysdioden for str0mforsyning pa computerens 
forside for at se, om den blinker r0dt. De blinkende lysdioder 
er fejlkoder, som g0r det lettere at diagnosticere problemet. 
Se under "Tolkning af lysdioder og lydsignaler for 
diagnosticering" pa side 23 i denne vejledning for 

at fa flere oplysninger. 

■ Hvis skeermen er tom, og der findes et andet skeermstik, skal 
du tilslutte skeermen til det. Du kan ogsa udskifte sksermen 
med en skserm, som du ved fungerer korrekt. 

■ Hvis du arbejder i et netvasrk, skal du pr0ve at tilslutte en 
anden computer med et andet computerkabel til netvserksstikket. 
Der kan vsere problemer med netvserksstikket eller kablet. 

■ Hvis du har tilf0jet ny hardware for nylig, skal du fjerne 
hardwaren igen, og kontroUere om computeren nu fungerer 
korrekt. 

■ Hvis du har tilf0jet ny software for nylig, skal du fjerne 
installationen af softwaren, og kontroUere, om computeren 
fungerer korrekt. 

■ Start computeren i fejlsikret tilstand for at se, om den starter, 
uden at alle driveme er indleest. Nar du starter operativsystemet, 
skal du vEelge den senest kendte konfiguration. 
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■ Se den omfattende tekniske support online pa 
www.hp.com/ support. 

■ Se under afsnittet "Nyttige tip" pa side 12 i denne vejledning 
for at fa flere generelle forslag. 

■ Se den omfattende Vejledning til fejlfinding pa 
dokumentations-cd' en for at fa flere oplysninger. 

■ }L0v cA' en Restore Plus! cd' en. 

AFORSIGTIG: Nar du korer gendannelses-cd'en, slettes alle data 
pa harddisken. 



HP Instant Support Professional Edition indeholder en 
selvdiagnosticering, som hjEelper dig med at l0se problemer online. 
Anvend onlinechatfunktionen i HP Instant Support Profession 
Edition, hvis du bar brug for at kontakte HP Support. Du bar 
adgang til HP Instant Support Professional Edition pa adressen: 
www.hp.com/go/ispe. 

Du bar adgang til vores supportcenter for virksombeder (BSC) pa 
adressen www.hp.com/go/bizsupport, og ber kan du fa de seneste 
oplysninger om onlinesupport, software og drivere, proaktiv besked 
og kommunikere med ligestillede samt HP-eksperter i bele verden. 

Hvis det bliver n0dvendigt at ringe efter teknisk bjselp 
(1-800-652-6672), skal du va;re klar til at udf0re f0lgende 
bandlinger for at sikre, at dit opkald bandteres rigtigt: 

■ Sast dig foran computeren, nar du ringer. 

■ Noter computerens serienummer, produkt-id-nummer 
samt sksermens serienummer, f0r du ringer. 

■ Brug tid pa at finde arsagen til problemet sammen med 
serviceteknikeren. 

■ Afbryd den bardware, der senest er blevet tilsluttet systemet. 
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■ Fjem installationen af de programmer, der for nylig er blevet 
installeret. 

■ K0r Restore Plus! cd'en. 

AFORSIGTIG: Nar du k0rer gendannelses-cd'en, slettes alle data 
pa harddisken. 



(^s^ Oplysninger om salg og garantiopgraderinger (HP Care Pack) 
^ far du ved at ringe til 1-800-282-6672. 



Nyttige tip 

Hvis der opstar problemer med computeren, skeermen eller softwaren, 
kan du se f0lgende liste med generelle l0sningsforslag, inden du 
foretager dig yderligere: 

■ Kontroller, at pc'en og sksermen er tilsluttet en stikkontakt, 
der virker. 

■ Kontroller, at speendingsvEelgeren (pa visse modeller) er angivet 
til den rette spsending for dit omrade (115 V eller 230 V). 

■ Kontroller, at pc'en er teendt, og at den gr0nne lysdiode for 
str0m lyser. 

■ Kontroller, at sksermen er tsendt, og at den gr0nne lysdiode 
for sksermen lyser. 

■ Kontroller lysdioden for str0mforsyning pa computerens 
forside for at se, om den blinker r0dt. De blinkende lysdioder 
er fejlkoder, som g0r det lettere at diagnosticere problemet. 
Se under "Tolkning af lysdioder og lydsignaler for 
diagnosticering" pa side 23 i denne vejledning for 

at fa flere oplysninger. 
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■ Skru op for lysstyrken og kontrasten pa sksermen, hvis 
sksermen er for m0rk. 

■ Tryk pa en vilkarlig tast, og hold den nede. Hvis systemet 
bipper, fungerer tastaturet korrekt. 

■ Se alle kabelforbindelser efter for l0se eller ukorrekte 
forbindelser. 

■ Vask computeren ved at trykke pa en vilkarlig tast pa tastaturet 
eller ved at trykke pa afbryderen. Hvis systemet forbliver i 
standby, skal du slukke computeren ved at trykke pa og holde 
afbryderen nede i mindst fire sekunder. Tryk derefter pa 
afbryderen igen for at genstarte computeren. Hvis systemet 
ikke slukkes, skal du tage stikket ud af kontakten, vente 

i nogle fa sekunder og tilslutte det igen. Computeren genstartes, 
hvis den er indstillet til automatisk start efter str0mafbrydelse 
i computerens opseetningsprogram. Hvis computeren ikke 
genstartes, skal du trykke pa afbryderen for at starte den. 

■ Rekonfigurer pc'en efter installation af et udvidelseskort 
eller andet tilbeh0r, der ikke er plug and play-enheder. 

Se "AfhjEelpning af problemer med installation af hardware" 
pa side 20 for at fa vejledning. 

■ S0rg for, at alle n0dvendige enhedsdrivere er installeret. 
Hvis du f.eks. bruger en printer, skal du ogsa bruge en driver 
til den pageeldende printermodel. 

■ Tag alle startmedier ud (diskette, cd eller USB-enhed) af systemet, 
f0r du tasnder det igen. 
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■ Hvis du har installeret et andet operativsystem end det, 
der var installeret fra fabrikken, skal du kontroUere at 
det underst0ttes pa dette system. 

■ Hvis der er installeret flere sksermkilder (integreret, PCI- eller 
PCI-Express-adaptere) pa computeren (kun integreret skserm 
pa udvalgte modeller) og kun en enkelt skeerm, skal du 
tilsluttesksermen i sksermstikket pa den kilde, der er valgt som 
den primsere VGA-adapter. Under start deaktiveres de andre 
sksermstik, sa hvis du tilslutter sksermen til en af disse porte, 
fungerer den ikke. Du kan veelge den kilde, der skal veere 
VGA-standardkilden, i computerens opsEetningsprogram. 



FORSIGTIG: Nar pc'en er Hlsluftet en stikkontakt, er der altid str0m 

pa systemkortet. Netledningen skal toges ud af stikkontakten, inden pc'en 

abnes, for at forhindre beskadigelse af komponenterne eller systemkortet. 



Dette afsnit omhandler de problemer, der kan opsta under den 
f0rste konfigurationsproces. En omfattende Vejledning til fejlfinding 
fmdes pa dokumentations-cd' en og i referencebiblioteket pa 
http://www.hp.com. Klikpa support & drivers, vselg See support 
and troubleshooting information, indtast computerens 
modelnummer, og tryk pa Enter. 
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Afhjaelpning af generelle problemer 

Du kan maske nemt selv l0se de generelle problemer, der er beskrevet 
i dette afsnit. Hvis problemet fortssetter, og du ikke selv kan l0se 
det, eller hvis du ikke f0ler dig sikker pa en handling, skal du 
kontakte en autoriseret forhandler. 



Afhjaelpning af generelle problemer 



Problem 


Arsag 


L0sning 


Pc'en synes last 
og slukker ikke, 
nar der frykkes pa 
afbryderknappen. 


Softwarestyringen 
af afbryderknappen 
fungerer ikke. 


Tryk pa afbryderknappen, 
og fiold den nede i mindst fire 
sekunder, indtil computeren 
slukker. 


Computeren 
reagerer ikke 
pa USB-ta statu ret 
eller musen. 


Computeren er i 
standbytilstand . 


Tryk pa afbryderen for 
at genoptage aktivitet 
fra standby. 




Systemet er last. 


Genstart computeren. 



/\ FORSIGTIG: Tryk ikke pa afbryderk Happen i laengere tid end fire 
sekunder, nar du forsoger at genoptage fra standby. I modsat fold 
slukkes computeren, og du mister data. 



Computerens dato 
og klokkeslaet 
er forkert. 



Batteriet til 
reoltidsuret skal 
muligvis skiftes. 

Tilslutning of 
computeren til 
en str0mf0rende 
stikkontakt 
forlaenger 
levetiden for 
RTC batteriet 



Nulstil farst dato og klokkeslaet 
under Kontrolpanel 

(Computeropsaetning kan 
ogsa bruges til at opdatere 
realtidsdoto og -klokkeslaet). 
Hvis problemet fortsaetter, skal 
du udskifte batteriet til reoltidsuret. 
Se Hardwarevejiedningen pa 
dokumentations-cd'en for at fa 
vejiedning i isaetning af et nyt 
batteri, eller kontakt en autoriseret 
forhandler for at fa udskiftet 
batteriet til reoltidsuret. 
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Afhjaelpning af generelle problemer (Fortsat) 



Problem 



Arsag 



Losning 



Mark0ren kan ikke 
flyttes ved hjselp af 
piletasterne pa 
tastaturet. 



Computerens 
daekplcde eller 
adgangsponel 
kan ikke fjernes. 



Tasten Num Lock 
er muligvis aktiveret. 



Smart Cover-lasen, 
som findes pa nogle 
computere, er last. 



Tryk pa tasten Num Lock. 
Lysdioden for Num Lock ma ikke 
lyse, fivis du vil bruge piletasterne. 
Du kan deaktlvere (eller aktivere) 
tasten Num Lock i computerens 
opsaetningsprogram. 

Las Smart Cover-lasen op 
ved hjaelp af computerens 
opsaetningsprogram (FIO). 
Hos HP kan du kabe en Smart 
Cover FailSafe-n0gle, der kan 
deaktivere Smart Cover-lasen 
manuelt. Du skal have en 
FailSafe-n0gle i tilfaelde af, at 
adgangskoden blivervaek, f.eks. 
ved stramsvigt eller funktionsfeji. 



Ydelsen er nedsat. 



Processoren er varm. 



1 . Kontroller, at luftstrommen til 
computeren ikke er blokeret. 

2. Kontroller, at ventilatorerneer 
tilsluttet og fungerer korrekt 
(visse ventilatorer fungerer 
kun, nar der er behov for det). 

3. Kontroller, at processorens 
kolekappe er korrekt 
monteret. 



Harddisken er fuld. Overfor data fra fiarddisken for at 
frigore mere plods pa tiarddisken. 

Ikke meget ledig Tilfoj mere hukommelse. 

hukommelse. 

Harddisk fragmenteret. Defragmenter harddisken. 

Det program, som Genstart computeren. 
tidligere havde 
adgang, frigjorde ikke 
reserveret hukommelse 
til systemet igen. 
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Afhjaelpning af generelle problemer (Fortsat) 



Problem 



Arsag 



Losning 



Ydelsen er nedsat. 
(forsat) 



Computeren 
slukkedeautomatisk, 
og den r0de lysdiode 
for str0m blinker to 
gange hvert sekund, 
efterfulgt af en pause 
pa to sekunder, og 
computeren bipper 
to gange. 



Virus resident pa 
fiarddisken. 



K0r et virusbeskyttelsesprogram. 



For mange 
programmer er abne. 



1 . Luk alle unodvendige 
programmer for at frig0re 

hukommelse. 

2. Tilf0j mere hukommelse. 



Arsag ukendt. 

Processorens termiske 
beskyttelse er aktiveret: 
En ventilator er 
muligvis blokeret eller 
drejer ikke rundt. 
ELLER 

Kolekappen er ikke 
monteret korrekt pa 
processoren. 



Genstart computeren. 

1 . Sorg for, at computerens 
ventilationshuller ikke er 
blokeret, og at processorens 
koleventilator korer. 

2. Abn laget, tryk pa 
afbryderen, og kontroller, 
at processorens ventilator 
drejer rundt. Hvis 
processorens ventilator 
ikke drejer rundt, ska! 

du kontrollere, at 
ventilatorkablet er tilsluttet 
system kortets header. 
Kontroller, at ventilatoren 
er placeret eller installeret 
korrekt. 

3. Hvis processorens ventilator 
er tilsluttet og placeret 
korrekt, men ikke drejer 
rundt, skal du udskifte den. 

4. Saet processorens koleklap 
pa igen, og kontroller, at 
ventilatoren er monteret 
korrekt. 

5. Kontakt en outoriseret 
forhandler eller serviceyder. 
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Afhjaelpning af generelle problemer (Fortsat) 
Problem Arsag Losning 

Systemet taendes Systemet kunne Tryk pa og hold afbryderen 

ikke, og lysdioderne ikke taendes. nede i mindre end fire sekunder. 

pa computerens Hvis harddiskens lysdioder lyser 

forside blinker ikke. grant, skal du g0re folgende: 

1 . Kontroller, at 
spaendingsvaelgeren 
bag pa str0mforsyningen 
(pa udvalgte modeller) 
er angivet til den rette 
spaending. Den rette 
indstilling af spaendingen 
afhaenger af det aktuelle 
omrade. 

2. Fjern udvidelseskortene et 
ad gangen, indtil lysdioden 
5 V_aux pa systemkortet 
lyser. 

3. Udskift systemkortet. 
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Afhjaelpning af generelle problemer (Fortsat) 
Problem Arsag Losning 

Systemet taendes Systemet kunne ELLER 
ikke, og lysdioderne ikke taendes. Jryk pa og hold afbryderen 

pa computerens nede i mindre end fire sekunder. 

forside blinker ikke. Hvis harddiskens lysdiode ikke 

(forfsaf) lyser g r0nt, ska I d u derefter g0re 

f0lgende: 

1 . Kontroller, at enheden 
er tilsluttet et fungerende 
str0mstik. 

2. Abn laget, og kontroller, 
at afbryderen er tilsluttet 
korrekt til systemkortet. 

3. Kontroller, at begge 
str0mforsyningskabler 
er tilsluttet korrekt til 
systemkortet. 

4. Kontroller, at lysdioden 
5 V_aux pa systemkortet 
lyser. Hvis den lyser, kan 
du tilslutte afbryderen igen. 

5. Hvis lysdioden 5 V_aux 
pa systemkortet ikke lyser, 
skal du bruge en anden 
str0mforsyning. 

6. Udskift systemkortet. 
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Afhjselpning af problemer med installation 
af hardware 

Det kan vaere n0dvendigt at rekonfigurere pc'en, nar du 
tilf0jer eller fjemer hardware, som f.eks. et ekstra drev eller 
udvidelseskort. Hvis du installerer en Plug and Play-enhed, 
genkender Windows XP automatisk enheden og konfigurerer 
computeren. Hvis du installerer en enhed, der ikke underst0tter 
plug and play, skal computeren rekonfigureres, nar den nye 
hardware er installeret. Brug gulden Tilf0j hardware i Windows XP, 
og f0lg vejlediringen pa skaermen. 



Afhjaelpning af problemer med installation 
af hardware 


Problem 


Arsog 


Losning 


En ny enhed 
genkendes ikke som 
en del af systemet. 


Enheden er ikke isat 
eller tilsluttet korrekt. 


S0rg for, at enheden er 
tilsluttet korrekt, og at benene 
i kabelstikket ikke er bojede. 




Kablerne i 

den nye eksterne 
enhed er bse, eller 
stromkablerne er ikke 
tilsluttet en str0mkilde. 


Sorg for, at alle kablerne sidder 
korrekt, og at kcblets eller 
stikkets ikke er bojede. 




Den nye enheds 
afbryder star ikke 
pa taendt. 


Sluk computeren, taend den 
eksterne enhed, og taend derefter 

computeren for at integrere 
enheden i computersystemet. 




Du accepterede ikke 
systemets onbefaling 
om at aendre 
konfigurationen. 


Genstart computeren, og folg 
vejiedningen for at acceptere 
aendringerne. 
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Afhjaelpning af problemer med installation 
af hardware (Fortsat) 



Problem 



Arsag 



Losning 



En ny enhed 
genkendes ikke som 
en del af systemet. 
(fortsat) 



Computeren 
starter ikke. 



Den r0de lysdiode 
for str0m blinker fern 
gange pr. sekund, 
efterfulgtcf en pause 
pa to sekunder, og 
computeren bipper 
fern gange. 



Et Plug and Play-kort 
konfigureres ikke 
automatisk, nar det 
tilfajes, hvis standard- 
konfigurotionen er i 
konflikt med andre 
enheder. 



Der blev brugt forkerte 
hukommelsesmoduler 
til opgraderingen, eller 
hukommelsesmodulerne 
blev instolleret det 
forkerte sted. 



Hukommelsen er 
instolleret forkert 
eller fungerer ikke. 



Brug Enhedshandtering 
i Windows XP til at frovaelge 
de automotiske indstillinger 
for kortet og vaelge en 
grundkonfigurotion, der ikke 
forarsoger ressourcekonflikt. Du 
kan ogsa bse ressourcekonflikten 
ved at genkonfigurere eller 
deaktivere enheder ved hjaelp of 
computerens opsaetningsprogram. 

1 . Gennemga den 
dokumentotion, der fulgte 
med systemet, for at fastsia 
om du bruger de korrekte 
hukommelsesmoduler, og 
om installationen er korrekt. 

2. Hold 0\e med biplyde 
og lysdiodernes signaler 
pa computerens forside. 
Se "Tolkning af lysdioder 
og lydsignaler for 
diagnosticering" 

pa side 23 for at finde 
de mulige arsager. 

3. Kontakt 
kundesupporttjenesten, 
hvis du stadig ikke kan 
l0se problemet. 

1 . Saet DIMM-modulerne 

i igen. Taend systemet. 

2. Udskift DIMM-modulerne et 
ad gangen for at isolere det 
modul, der ikke fungerer. 

3. Udskift 
tredjepartshukommelse 
med HP-hukommelse. 

4. Udskift systemkortet. 
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Afhjaelpning af problemer med installation 
af hardware (Fortsat) 



Problem 


Arsag 


L0sning 


Den rode lysdiode 
for str0m blinker 
seks gange pr. 
sekund, efterfulgt 
af en pause pa 
to sekunder, og 
computeren bipper 
seks gange. 


Skaermkortet er ikke 
placeret korrekt eller 
fungerer ikke, eller 
systemkortet fungerer 
ikke. 


For systemer med et grafikkort: 

1 . Saet grafikkortet rigtigt i. 
Taend systemet. 

2. Udskift grafikkortet. 

3. Udskift systemkortet. 
Udskift systemkortet, hvis 
systemet har et integreret 
grafikkort. 


Den r0de lysdiode 
for str0m blinker to 

gange pr. sekund, 
efterfulgt of en pause 
pa to sekunder, og 
computeren bipper 
ti gange. 


Forkert tilbehorskort. 


1 . Kontroller alle tilbehorskort 
ved at tage kortene ud 

(et ad gangen, hvis der 
er flere kort), og taend 
systemet for at se, 
om fejlen er rettet. 

2. Nar du har fundet det 
pagaeldende kort, skal du 
tage det ud og udskifte det. 



3. Udskift systemkortet. 



22 



www.hp.com 



Infrodukfion 



Infrodukfion 



Tolkning af lysdioder og lydsignaler for 
diagnosticering 

Dette afsnit omhandler frontpanelets lysdiodekoder tillige med 
h0rbare alarmer, der kan forekomme f0r eller under POST, 
men som ikke n0dvendigvis er knyttet til en fejlkode eller 
tekstmeddelelse. 

Hvis lysdioder blinker pa et PS/2-tastatur, skal du holde 0je med 
blinkende lysdioder pa computerens frontpanel og se i tabellen 
nedenfor for at tolke frontpanelets lysdiodekoder. 



Lydkodesekvensen gentages frem gange og standser derefter. 
Lysdiodekodeme pa frontpanelet fortsaetter, indtil fejlen er l0st. 



De anbefalede handUnger i tabellen nedenfor er anf0rt i den 
raekkef0lge, som de skal udf0res i. 



Frontpanelets lysdioder og horbore alarmer 
til diagnosticering 


Aktivitet 


Bip 


Mulig arsag 


Anbefalet 
handling 


Den gronne 
lysdiode for 
Strom lyser. 


Ingen 


Computeren 
er taendt. 


Ingen 


Den gronne 
lysdiode for strom 
blinker hvert 
andet sekund. 


Ingen 


Computeren er i 
Skifttil RAM-tilstond 
(kun udvalgte 
modeller) eller 
olmindelig standby. 


Ingen er pakraevet. Tryk 
pa en vilkarlig tost, eller 
flyt musen for at vaekke 
computeren. 
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Frontpanelets lysdioder og herbare alarmer 
til diagnosticering (Fortsat) 



Aktivitet 


Bip 


Mulig arsag 


R^H Iv^rlioHp for 


2 




str0m blinker to 




termiske beskyttelse 


gange pr. sekund, 




er aktiveret: 


efterfulgt af en 




En ventilator er 


pause pa to 




muligvis blokeret 


sekunder. 




eller drejer ikke 






rundt. 






ELLER 






Kolekcppen/ 






ventilatoren er ikke 






monteret korrekt pa 






processoren. 



Anbefalet 
handling 



1 . Sorg for, at 
computerens 
ventilationshuiler 
ikke er blokeret, 
og at processorens 
koleventilator korer. 

2. Abn laget, tryk 
pa afbryderen, 
og kontroller, 
at processorens 
ventilator drejer 
rundt. Hvis 
processorens 
ventilator ikke 
drejer rundt, skal 
du kontrollere, 

at ventilatorkablet 
er tilsluttet 
systemkortets header. 
Kontroller, 
at ventilatoren 
er placeret eller 
installeret korrekt. 

3. Hvis processorventi- 
latoren er tilsluttet 
og placeret korrekt, 
men ikke drejer rundt, 
skal du udskifte den. 

4. Saet processorens 
k0leklap pa igen, 
og kontroller, at 
ventilatoren er 
monteret korrekt. 

5. Kontaktenautoriseret 
forhandler eller 
serviceyder. 
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Frontpanelets lysdioder og herbare alarmer 
til diagnosticering (Fortsat) 



Aktivitet 


Bip 


Mulig arsag 


Anbefalet 
handling 


Rod lysdiode for 


3 


Processoren er ikke 


1 . Kontroller, at 


str0m blinker tre 




installeret (angiver 


processoren 


gange pr. sekund, 




ikke en beskodiget 


er monteret. 


eherfulgt af en 




processor) . 


2. Saet processoren 


pause pa to 






i igen. 


sekunder. 







Rod lysdiode for 
str0m blinker fire 
gange pr. sekund, 
efterfulgt af en 
pause pa to 
sekunder. 



Stromsvigt 
(stremforsyningen 
er overbelastet). 



1 . Abn laget, 
og kontroller 
at fireleder- 
stromforsyningskablet 
er tilsluttet stikket 
pa systemkortet. 

2. Kontroller, om en 
enhed forarsager 
problemerne, ved at 
fjerne ALLE tilsiuttede 
enheder (f.eks. 
harddisk, diskettedrev 
eller optiske drev og 
udvidelseskort) . Taend 
systemet. Hvis 
systemet skifter 

til POST, ska! du 
slukke og udskifte 
en enhed ad gangen 
og gentage 
proceduren, indtil 
fejlen forekommer. 
Udskift den enfied, 
der forarsager fejlen. 
Fortsaet med at tilfoje 
enhederne en ad 
gangen for at sikre, 
at alle enheder 
fungerer korrekt. 
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Frontpanelets lysdioder og herbare alarmer 
til diagnosticering (Fortsat) 



Aktivitet 



Bip Mulig arsag 



Anbefalet 
handling 



Rod lysdiode for 
str0m blinker fire 
gangs pr. sekund, 
eherfulgt af en 
pause pa to 
sekunder. 
(forsat) 

Rod lysdiode for 
str0m blinker fern 
gange pr. sekund, 
efterfulgt af en 
pause pa to 
sekunder. 



Rod lysdiode for 
Strom blinker seks 
gange pr. sekund, 
efterfulgt af en 
pause pa to 
sekunder. 



Stromsvigt 
(stromforsyn i ngen er 
overbelastet). 



Hukommelsesfejl 
for videonfiodui 



Grafikfejl for 
videomodul. 



Udskift 

stromforsyningen. 
Udskift systemkortet. 



1. Saet 
DIMM-modulerne 
i igen. Taend 
systemet. 

2. Udskift 
DIMM-modulerne 
et ad gangen for at 
isolere det modul, 
der ikke fungerer. 

3. Udskift tredjeparts- 
hukommelse med 
HP-hukommelse. 

4. Udskift systemkortet. 

For systemer med et 
grafikkort: 

1 . Sset grafikkortet 

rigtigt i. Taend 
systemet. 

2. Udskift grafikkortet. 

3. Udskift systemkortet. 
Udskift systemkortet, fivis 
systemet har et integreret 
grafikkort. 
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Frontpanelets lysdioder og herbare alarmer 
til diagnosticering (Fortsat) 

Anbefalet 

Aktivitet Bip Mulig arsag handling 

Rod lysdiode for 7 Fejl pa systemkortet Udskift systemkortet. 

str0m blinker syv (fejl sporet i ROM 

gange pr. sekund, for sksermmodulet). 

eherfulgt af en 

pause pa to 

sekunder. 



Rod lysdiode for 8 


Ugyldig ROM 


1 . Flash ROM'en igen 


Strom blinker otte 


baseret pa forkert 


ved hjaelp af en 


gonge pr. sekund, 


cfiecksum. 


ROMPaq-diskette. 


efterfulgt af en 




Se afsnittet "ROM 


pause pa to 




Flash" i Vejlednlng til 


sekunder. 




desktopadministration 






pa dokumenfati- 






onscd'en. 






2. Udskift systemkortet. 



1 . Kontroller, at 
spaendlngsvaelgeren 
bag pa 

stromforsyningen 
(pa visse modeller) 
er angivet til den 
rette spaending. 
Den rette indstilling 
af spaendingen 
afhasnger af det 
aktuelle omrade. 

2. Udskift systemkortet. 

3. Udskift processoren. 



Rod lysdiode for 9 Systemet taender, 

Strom blinker ni men kan ikke starte. 

gange pr. sekund, 

efterfulgt af en 

pause pa to 

sekunder. 
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Frontpanelets lysdioder og herbare alarmer 
til diagnosticering (Fortsat) 



Anbefalet 

Aktivitet Bip Mulig arsag handling 



i\(^u lyouiuuc \ut 1 \j 


rui ivci 1 1 iiuci i)<^i oi^ui 1 . 1. ixuiiii uiic 


str0m blinker ti 


grafikkort ved at 


gange pr. sekund, 


tage kortet ud (et ad 


eherfulgt af en 


gangen, hvis der er 


pause pa to 


flere kort), og taend 


sekunder. 


systemet for at se, 




om fejien er rettet. 




2. Nar du har fundet 




det pagaeldende kort, 




skal du tage det ud 




og udskifte det. 




3. Udskift systemkortet. 
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Frontpanelets lysdioder og herbare alarmer 
til diagnosticering (Fortsat) 

Anbefalet 

Aktivitet Bip Mulig arsag handling 

Systemet taendes Ingen Systemet kunne ikke Tryk pa og hold 
ikke, og tsendes. afbryderen nede i mindre 

lysdioderne end fire sekunder. Hvis 

blinker ikke. harddiskens lysdioder 

lyser gr0nt, skal du gore 
folgende: 

1 . Kontroller, at 
spaendingsvaelgeren 
bag pa 

stromforsyningen er 
angivet til den rette 
spaending. Den rette 
indstilling af 
spaendingen 
afhsenger af det 
cktuelle omrade. 

2. Fjern 
udvidelseskortene 
et ad gangen, 
indtil lysdioden 
3,3 V_aux pa 
systemkortet lyser. 

3. Udskift systemkortet. 
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Frontpanelets lysdioder og herbare alarmer 
til diagnosticering (Fortsat) 

Anbefalet 

Aktivitet Bip Mulig arsag handling 

Systemet taendes Ingen Systemet kunne ikke ELLER 
ikke, og tsendes. jryk pa og hold 

lysdioderne afbryderen nede 

blinker ikke. i mindre end fire 

(forfsaf) sekunder. Hvis 

harddiskens lysdiode 
ikke lyser gr0nt, skal du 
derefter g0re folgende: 

1 . Kontroller, at 
enheden er tilsluttet 
et fungerende 
str0mstik. 

2. Abn laget, og 
kontroller, at 
afbryderen er 
tilsluttet korrekt 
til systemkortet. 

3. Kontroller, at begge 
str0mforsyningskab- 
ler er tilsluttet korrekt 
til systemkortet. 

4. Kontroller, 
at lysdioden 
3,3 V_aux pa 
systemkortet lyser. 
Hvis den lyser, 
kan du tilslutte 
afbryderen igen. 

5. Hvis lysdioden 
3,3 V_aux pa 
systemkortet 
ikke lyser, skal du 
bruge en anden 
stromforsyning. 

6. Udskift systemkortet. 
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Bestilling af Vejiedning til fejifinding 

Du kan vselge at k0be Quick Troubleshooting Guide, der 
indeholder letforstaelige diagrammer, som f0rer dig gennem hele 
fejlfindingsprocessen. Denne vejiedning er skrevet til autoriserede 
serviceydere og indeholder trin, der muligvis ligger ud over, hvad 
det kan forventes, at visse brugere kan udf 0re. Forkert gennemf0relse 
af visse af de processer, der er beskrevet i denne vejiedning, kan 
beskadige computeren og/eller ugyldigg0re garantien. Kontakt din 
lokale autoriserede salgs- eller servicekonsulent, inden du foretager 
en af de anbefalede handlinger, hvis du ikke er sikker pa, at du kan 
udf0re opgaven, eller hvis du ikke vil risikere, at produktgarantien 
ugyldigg0res. 

Hvis du vil bestille Quick Troubleshooting Guide, skal du bruge 
f0lgende bestillingsnumre: 

■ Bestillingsnummer 153837-001 for nogle fa kopier 

■ Bestillingsnummer 153838-001 for flere end fem kopier 

Autoriserede forhandlere og serviceydere skal bruge den 

almindelige procedure for bestilhng af reservedele. Kunder i 
USA og Canada skal sende en e-mail til qtg@hp.com. 1 andre 
lande skal du kontakte det lokale HP-kontor angaende de 
tilgaengelige dokumenter. 
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